IDENTIFICA
CAUZELE.

PREVINO REPETAREA
PROBLEMELOR.
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Problemele care reapar consuma timp, resurse si
incredere. Trainingul Root Cause Analysis te
ajuta sa investighezi incidentele, sa identifici
cauzele fundamentale si sa stabilesti actiuni
corective bazate pe date.

» Definirea problemei, colectarea datelor si documentarea
incidentelor

» Identificarea cauzelor cu diagrama Ishikawa si metoda
0 DeEe’

» Cartografierea proceselor pentru identificarea puncte-
lor vulnerabile

» Utilizarea FMEA pentru analiza modurilor de defectare
si a efectelor acestora

» Evitarea erorilor si a concluziilor bazate pe presupuneri
» Prioritizarea actiunilor corective si monitorizarea lor
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